. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji prava a povinnosti pfi nakupu a prodeji
potravin, hotovych jidel, potravinovych doplfik(i a dal$iho nabizeného zboZi v internetovém obchodé
serviceoffice.cz (dale jen e-shop), ktery je provozovan spolegnosti JLV, a.s., 1C:45272298, se sidlem
Chodovska 3, Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZzka 1430 (dale jen Prodavajici).

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nabizené zboZi objednava a kupuje, bude dale ozna¢ovana jako
Kupujici. Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem se rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
kupni smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna. Spotfebitel pfi zahajeni obchodnich vztaht
predava Prodavajicimu pouze své kontaktni udaje, nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky,
popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech. Pravni vztahy Prodavajiciho se
spotiebitelem vyslovné neupravené témito VOP se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
oblansky zakonik a zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, oba v platném znéni, jakoz i
predpisy souvisejicimi. Za podnikatele je se zfetelem k jeho Cinnosti povazovan ten, kdo samostatné
vykonava na vlastni uCet a odpovédnost vydéleCnou c¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym
zplsobem se zamérem dinit tak soustavné za ucelem dosazZeni zisku, za podnikatele se povazuje i
osoba zapsana v obchodnim rejstiiku (pfedevSim obchodni spoleCnosti), a ma se za to, ze
podnikatelem je i osoba, kterd ma k podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni. Pravni vztahy
Prodavajiciho s Kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani smlouvou mezi
Prodavajicim a Kupujicim se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik v
platném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi. Individualni smlouva Prodavajiciho s Kupujicim je
nadfazena témto VOP.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Tyto vSeobecné
obchodni podminky tvofi v souladu s ust. § 1751 ob&anského zakoniku nedilnou soucast kupni
smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim a upravuji jejich prava a povinnosti. Kupuijici se
pfed uzavienim kupni smlouvy s témito VOP seznamil na webovych strankach Prodavajiciho www.
officeservis.cz a vyslovné s nimi souhlasil, coz Kupujici podanim objednavky potvrzuje. Na tyto VOP je
Kupuijici dostatenym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén.

Il. Zpracovani osobnich udaju

Veskeré nakladani s osobnimi udaji Kupuijicich se fidi zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajd ve znéni pozdéjsich predpisti a dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy platnymi na uzemi CR.
Kupuijici poskytnutim uvedenych osobnich udaji a odkliknutim potvrzujici ikony dobrovolné souhlasi s
tim, aby udaje poskytnuté v rozsahu, které v konkrétnim pfipadé vyplnil i které byly o ném ziskany na
zakladé uzaviené kupni smlouvy ¢&i v ramci prohlizeni internetovych stranek Prodavajiciho, byly
zpracovany Prodavajicim, jakoZto spravcem za U¢elem nabizeni sluZzeb a produktt, zasilani informaci
o ¢innosti Prodavajiciho, a to i elektronickymi prostfedky (zejména e-mail, SMS zpravy) dle zakona €.
480/2004 Sb., na dobu do odvolani tohoto souhlasu (napf. zaslanim zpravy na email:
objednavky@jlv.cz). Zpracovanim vySe uvedenych osobnich Udaji miZe Prodavajici povéfit treti
osobu, jakozto zpracovatele.

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, Kupujici ma pravo na pfistup k idajim a nalezi mu ochrana
prav v rozsahu stanoveném zakonem. Tento souhlas maze Kupuijici kdykoli pisemné odvolat. Osobni
udaje budou pIné zabezpeCeny proti zneuziti. Data budou uchovavana a nebudou sdilena s
aplikacemi tfetich osob. Prodavajici timto informuje Kupujiciho jako subjekt udaji a poskytuje mu
vyslovné pouceni o pravech vyplyvajicich ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a
z dalSich obecné zavaznych pravnich predpist, tj. zejména o tom, ze poskytnuti osobnich dajl
spravci je dobrovolné, ze subjekt udaju ma pravo k jejich pfistupu, ma pravo vysSe uvedeny souhlas
kdykoliv pisemné odvolat na adrese Prodavajiciho a dale ma pravo v pfipadé poruSeni svych prav
obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Udaji a poZzadovat odpovidajici népravu, kterou je napf.
zdrzeni se takového jednani, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢i
doplnéni, zablokovani, likvidace osobnich udajl, zaplaceni penézité nahrady, jakoz i vyuziti dalSich
prav vyplyvajicich z § 11 a 21 tohoto zakona. Pokud si Kupuijici pfeje opravit osobni Udaje, které o
ném Prodavajici zpracovava, mize jej o to pozadat na emailové adrese objednavky@jlv.cz nebo na
vySe uvedené adrese sidla Prodavajiciho.

lll. Objednavka a uzavieni Smlouvy, storno



Kupujici je opravnén objednat zboZi u Prodavajiciho skrze objednavkovy systém e-shopu, popf.
telefonicky. Kazda takova objednavka musi obsahovat:

1. kontaktni tdaje (jméno a pFijmeni, doruovaci adresa, e-mail, telefonicky kontakt)
2. zpusob platby za zbozi
3. objednavané zbozi, nazvem urcené, popf. Cislem a dalSimi vlastnostmi (velikost baleni, pocet kusu).

PFijata objednavka se stava navrhem kupni smlouvy, kupni smlouva (dale jen Smlouva) vznika pfijetim
objednavky Prodavajicim. Toto pfijeti Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim
emailem na zadany email. Pfijaté objednavky jsou zavazné. Uzavienou Smlouvu (vCetné dohodnuté
ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych davodu.
Kupujici ma pravo stornovat objednavku do doby, nez bude pfijata ke zpracovani, nejpozdéji vSak do
12 hodin pfed planovanym dorué¢enim (pfedanim) zbozi, a to v pracovni dny od 7:00 do 14:00 hod.
Kupujici musi v takovém pfipadé oznamit zdmér zrudeni objednavky telefonicky nebo e-mailem a
uvést Cislo objednavky.

Cislo objednavky obdrZi zakaznik v potvrzovacim e-mailu bezprostfedné po pfijeti objednavky.
Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku zrusit za pfedpokladu, ze:

1. se podstatné zménila cena zbozi, popf. objednané zbozi neni dlouhodobé dostupné,
2.  Kupujici nedodrzel tyto VOP nebo s nimi nesouhlasil nebo
3. v minulosti opakované nepfevzal nebo neuhradil zbozi.

Prodavajici je povinen informovat Kupujiciho o zruSeni objednavky na néktery z jim uvedenych
kontaktd.

Za Ucelem omezeni dostupnosti alkoholickych napojli osobam mlad$im 18 let se pfi dodani zbozi
formou osobniho odbéru Kupuijici zavazuje prokazat na pozadani Prodavajicimu, Ze je osobou starsi
18 let. V opacném pfipadé se povazuje Smlouva za zruSenou a zbozi se vrati Prodavajicimu.

Smlouvu je mozné uzaviit pouze v jazyce Ceském. Spotiebitel, ktery ma trvalé bydlisté v ¢lenském
staté Evropské unie mimo Gzemi Ceské republiky, popt. ktery je ob&anem &lenského statu Evropské
unie mimo Gzemi Ceské republiky, potvrzenim objednavky souhlasi s uzavfenim Smlouvy v Seském
jazyce. Po uzavieni Smlouvy neni mozné zjiStovat, zda pfi zpracovani dat pfed podanim objednavky
vznikly chyby, pfipadné tyto chyby opravovat. Uzaviena Smlouva je Prodavajicim archivovana a je po
vyzadani Kupujicimu pfistupna ve Ihaté 30 dnd ode dne jejiho uzavieni.

IV. Cena a platba

Nabidka a ceny uvadéné na e-shopu jsou smluvni, kone¢né, vzdy aktualni a platné, a to po dobu, kdy
jsou takto Prodavajicim v internetovém obchodé nabizeny. Naklady na dopravu jsou uvedeny v €l. V.
téchto VOP ,Dodaci I|hita a podminky dodani“. Kone¢na kalkulovand cena po vyplnéni
objednavkového formulare je jiz uvedena i véetné dopravného. Jako cena pfi uzavieni Smlouvy plati
cena uvedena u zbozi v dobé objednavani zbozi Kupujicim.

Darovy doklad na zakladé Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim slouzi zaroven i jako dodaci list.
Kupujici mlzZe zbozi pfevzit zasadné aZ po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak.
Zbozi z(istava do uplného zaplaceni majetkem Prodavajiciho.

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky (dle vybéru Kupujiciho pfi objednavce):

1. hotové pfi prevzeti zbozi,

2. bezhotovostné formou sbérné faktury na zakladé dohody s Kupujicim v pfipadé hromadnych

objednavek.
V. Dodaci Ihata a podminky dodani

Prodavajici dodava zbozi pouze na uUzemi hlavniho mésta Prahy, pokud neni dohodnuto jinak.
Prodavajici spini dodavku zbozi pfedanim objednaného zbozi Kupujicimu, tim také prfechazi na
Kupujiciho nebezpeci skody na véci. Dostupnost produktu je uvedena vzdy v detailu tohoto produktu.
Dodaci Ihdta je zavisla na dostupnosti produktu, platebnich podminkach a podminkach dodani, a €ini
maximalné 2 pracovni dny. NejrychlejSi mozné doruceni je 24 hodin od potvrzeni objednavky, s tim,
ze objednavka musi byt potvrzena od 7:00 hod. do 16:00 hod. v pracovnim dni pfedchazejicim dni
doruceni. Objednavky nebudou pfijimany ve dny pracovniho klidu a statni svatky.

Konec¢ny termin dodani je vzdy uveden v emailu, jimz se potvrzuje objednavka. V pfipadé nedodrzeni
dodaci Ihity se Prodavajici zavazuje poskytnout Kupujicimu slevu ve vysi 25% z celkové ceny
objednavky. Spole¢né se zasilkou obdrzi Kupuijici dariovy doklad/fakturu.



VI. Zaruka

Zbozi prodavané v e-shopu je ur€eno k okamzité spotfebé ihned po dodani, pokud neni na obale
uvedeno jinak. Je-li na prodavaném zbozi nebo jeho obalu vyznagena v souladu se zvlastnimi
pravnimi predpisy lhita ke spotfebé, skonéi zaruéni doba uplynutim této Ih(ty.

Kromé pfipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemUze spotfebitel do 14 dnl od
Smlouvy odstoupit, nebot se jedna o typ zboZi, které podléha rychlé zkaze (§ 1837 pism. e)
ob&anského zakoniku).

VII. Reklamaéni rad

Dodané zboZi Ize reklamovat pouze v pfipadé, Ze bylo dodano s vadou jakosti (plisen, hniloba,
zapach, mechanické poskozeni, apod.) anebo Ze bylo dodano jiné nez objednané zbozi, ¢i bylo
dodano zbozi v jiném nez objednaném mnozstvi. Kupujici je povinen zkontrolovat zboZzi ihned po
doruceni. Na pozdéjSi reklamace zbozi, které je ur€eno k okamzité spotfebé, nebude bran zfetel. V
pripadé zjisténi vady je Kupujici opravnén zbozi nepfevzit nebo jej vratit dopravci v misté prevzeti
oproti vraceni penéz.

Reklamaci zbozi s vyzna€enou zaru¢ni dobou na obale Ize uplatnit u Prodavajiciho, a to ve vSech jeho
provozovnach. Pokud nelze vadu odstranit, vrati Prodavajici Kupujicimu penize oproti vraceni zbozi.
Reklamace se nevztahuji na pripady, které vznikly béznym opotfebenim spotiebniho zbozi se
stanovenou Ihitou pouZiti dle zvlastnich pravnich predpisl, pokud je takova reklamace uplatiiovana
po uplynuti této Ihuty a na vady zplsobené nespravnym uskladnénim a vlivem Zivelnych katastrof.
Prodavajici neni povinen prevzit zbozi k reklamaci bez platného danového dokladu.

VIIl. Zavérec¢na ustanoveni

Kupujici umozni Prodavajicimu plnéni povinnosti v souladu se Smlouvou, k ¢emuz vyvine veSkerou
potfebnou soucinnost. Kupujici se zavazuje uhradit veSkeré naklady vzniklé Prodavajicimu
rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim pfipadnych pohledavek. Kupujici bere na
védomi, ze Prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku ze Smlouvy na tfeti osobu.

Kupujici bude neprodlené informovat Prodavajiciho o zméné svych identifikaénich 0daji, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnll ode dne, kdy takova zména nastala. Strany se zavazuji, Ze vynalozi
maximalni Usili na smirné feSeni veSkerych sporl vzeSlych ze Smlouvy a/nebo VOP nebo v
souvislosti s nimi.

Zavazek smluvnich stran se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zékonem &. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni. Pro uUcCely kontraktace s mezinarodnim prvkem timto v
souladu s ¢l. lll. nafizeni €. 593/2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy, pfijatého
Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie dne 17. 8ervna 2008 (dale jen ,Rim 1), strany zvolily
rozhodnym pravem pro kupni Smlouvu a tyto VOP pravo &eské, a to s vylougenim pouziti ,Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi“. Touto volbou neni dotéen &. VI Rim |, tykajici se
spotrebitelskych smluv.

V pripadé, ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP je nebo se stane ¢i bude shledano
neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v nejvy$Sim rozsahu povoleném pravnimi predpisy)
platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP. Smluvni strany se v takovych
pfipadech zavazuji nahradit neplatné & nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a
vymahatelnym, které bude mit do nejvySSi miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam a ucinek,
jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Z pravni opatrnosti timto smluvni strany prohlasuji, pro pfipady kontraktace s mezinarodnim prvkem
pro jakékoliv pfipady sport (s vyjimkou sporl u nichz je dana vylu¢na pravomoc rozhodce a/nebo v
souvislosti s nimi) & po pfipady, v nichz by bylo pravomocnym rozhodnutim soudu shledano, Ze zde
neni dana pravomoc rozhodce dle tohoto ¢lanku VOP, Ze v souladu s ¢l. 25 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012, o pfisluSnosti a uznavani a vykonu
soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech, sjednavaji vyluénou pfislusnost Méstského
soudu v Praze pro rozhodovani vesSkerych budoucich sporii ze Smlouvy a/nebo VOP a/nebo v
souvislosti s nimi. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 1. 12. 2017 a jsou k dispozici taktéz na
internetovych strankach Prodavajiciho. Tyto VOP je Prodavajici opravnén kdykoliv zménit. VOP pak
pozbyvaji platnosti a u¢innosti dnem nabyti G¢innosti VOP pozdéjSich.



